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WIE DIE EINZIGARTIGEN BETREIBER 
DER DESIGN HOTELS EINE REISE 
VOLLER GESCHICHTEN UMSETZEN
MIT IM GEPÄCK: DIE CISION COMMUNICATIONS CLOUD®

Sie haben die Wahl: luxuriöses Berghotel, Yoga-Retreat, Hotel am Strand 
oder solche, die mit spektakulären Spas ausgestattet sind.

Sie alle sind einmalig, befinden sich überall zwischen New York und Seoul, 
sind aber verbunden durch ihr Engagement für kreative Erfahrungen und der 
Tatsache, dass sie zur Gruppe der Design Hotels gehören. Jeder auf der Welt 
soll die Vielfalt und Exotik der sehr verschiedenen Immobilien im Portfolio ver-
stehen: Deshalb haben die Design Hotels ihre Kommunikation mit der Cision 
Communications Cloud standardisiert.

DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE
• Mehr als Geschichten erzählen: Man plant Einzelgespräche und stellt mit 

Hilfe der Cision Communications Cloud eine Übereinstimmung her
• Global denken, lokal handeln: Pitches mit »VIP-Verteilern« auf spezielle 

Anforderungen abstimmen
• Mit Cision-Ressourcen einen kompakten Newsroom schaffen, der auch für 

Multimedia geeignet ist
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Die Herausforderung 
Die Design Hotels müssen einen regional maßgeschneiderten Ansatz für die 
Öffentlichkeitsarbeit entwickeln. »Das unterscheidet uns von PR-Teams, die 
Medieninteresse an einer einzelnen Marke wecken sollen, die unabhängig 
von der geographischen Lage relativ ähnlich aussieht«, erklärt Kai Simon, 
PR-Direktor bei Design Hotels.

»Hinter den Kulissen gibt es weder Hedgefonds noch Versicherungsgesell-
schaften. Unsere Hotels gehören immer realen Menschen«, führt er aus.  
»Für jedes einzelne Hotel suchen wir nach spezifischen Geschichten und  
bieten sie verschiedenen Medien an.«

Um erfolgreich zu sein, bedarf es nicht nur einer gründlichen Recherche 
über die lokalen Reise- und Lifestyle-Märkte, sondern auch über die dortigen 
Journalisten, die unter anderem über Themen aus Wirtschaft, Gastronomie 
und Design berichten.

Die Lösung
Seit 2014 setzen die Design Hotels auf Technologien von Cision, die die 
Bedürfnisse der neun PR-Profis erfüllen, die im Team von Kai Simon 
arbeiten. Dazu gehört auch die Cision Communications Cloud, die es  

dem Unternehmen ermöglicht, PR-Maßnahmen für sehr verschiedene  
Meinungsbildner lokal aufzubereiten. Das Unternehmen hat auch mit 
Cision zusammengearbeitet, um die »Newsroom«-Seite auf der Flagg-
schiff-Website zu erstellen. Pressemitteilungen und High-End-Fotografien 
präsentieren die »Originale« aus der ganzen Welt – die Betreiber der Hotels 
und ihre Stories.

https://www.cision.de/
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Die Ergebnisse
Kai Simons PR-Team von Design Hotels bewertet den Erfolg der Kommunikation 

mit den KPIs »Qualität der Veröffentlichungen«, »Reichweite«, »Reputation« und 

»erreichte Zielgruppen«. Darüber hinaus war die Cision Communications Cloud ein 

Schlüsselelement in den folgenden Bereichen:

 

 EINE PLATTFORM FÜR WERTVOLLE BEZIEHUNGEN:   

Die »Originale«, die mit Design Hotels zusammenarbeiten, reisen selbst viel und 

suchen nach Möglichkeiten, die Medien anzusprechen. Simons PR-Team findet mit 

der Cision Communications Cloud die richtigen Influencer, um nicht nur Geschichten 

zu erzählen, sondern auch Einzelgespräche zu planen, die in einem Zusammenhang 

stehen. 

»Die Datenbank von Cision ist das perfekte Recherchetool für uns,« sagt er. »Wir 

können spezielle Verteilerlisten entwickeln, die uns den Kontext über verschiedene 

Medien geben, um die beste Reichweite zu erzielen.«

 EIN MEHRSTUFIGER ANSATZ FÜR DIE MEDIENARBEIT:

Design Hotels denkt global, handelt aber lokal. Mit anderen Worten: Cision Com-

munications Cloud lässt Simon und sein Team »VIP«-Listen mit Journalisten hoch-

karätiger Publikationen erstellen, um lokale PR-Aktionen zu starten oder die Medien 

zu Events der einzelnen Design Hotels einladen. VIP-Medien müssen natürlich nicht 

digital arbeiten, sondern können auch gedruckte Publikation anbieten. 

»Beim Reisen oder der Gastronomie geht viel um fantastische Bilder. Um ehrlich zu 

sein: Ich denke, dass wirklich brillante Bilder nur dann ihr Potenzial entfalten, wenn 

sie in Printmedien erscheinen«, erklärt Kai Simon. »Wir erzählen auch Geschich-

ten, die größere Themen aufgreifen. Ein Beispiel ist die wachsende Bedeutung 

der Nachhaltigkeit in Tansania und wie eine unserer Hotelanlagen diese Initiative 

unterstützt. Solche Geschichten erscheinen manchmal nur in gedruckter Form.«

Das umfassende Printmedienangebot von Cision ist ein großer Gewinn für die 

Öffentlichkeitsarbeit der Design Hotels.

 BESCHLEUNIGTE KAMPAGNENPLANUNG UND -ANALYSE:  

Design Hotels arbeiten mit vielen verschiedenen Originalen und Hotels zusammen. 

Dabei muss das PR-Team so agieren, dass sich jedes einzelne Hotel mit Top-Priorität 

behandelt fühlt. Die richtigen Werkzeuge machen das laut Simon möglich.

»Die Cision Communications Cloud unterstützt unser tägliches Leben, um ehrlich 

zu sein«, sagt er. »Von der Suche nach alten Kontakten inklusive Aktions-Historie bis 

hin zur Recherche neuer Kontakte hilft uns das Tool, viel schneller zu handeln.«

 

 EIN NEWSROOM AUS EINER HAND, DER PERFEKT FÜR MULTIMEDIA IST:  

Der mit Cision entworfene PR-Hub der Design Hotels musste so durchdacht und 

nahtlos sein wie die von den Originalen betriebenen Hotels. Kai Simon hat das Cisi-

on-Team als kooperativ erlebt und sieht, dass es ein hervorragendes Ergebnis erzielt 

hat. 

»Es hilft uns wirklich sehr, eine 24/7-Ressource für Journalisten weltweit zu haben 

– inklusive Bilderarchiv, aktuellen Veröffentlichungen und Kontaktdetails,« sagt er.

https://www.cision.de/
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Nächste Schritte
Die Cision Communications Cloud entwickelt sich mit neuen Funktionen lau-
fend weiter. Unter anderem schaut Kai Simon, ob die Plattform auch beim 
Reporting helfen kann – die PR-Ergebnisse der Design Hotels könnten bei-
spielsweise mit den Key Performance Indicators des Teams verknüpft wer-
den. Mit der Zeit ist die Kompetenz und Professionalität des Cision-Teams für 
ihn fast so wertvoll geworden wie die Technologie, die Cision anbietet.  

»Cision ist für mich oder mein Team immer erreichbar, ganz 
gleich ob es sich um ein Problem, eine Bitte oder was auch 
immer handelt. Ich weiß nicht, ob das auch für andere Unter-
nehmen gilt, die diese Art von Technologie anbieten», sagt er. 
»Es geht nicht nur um den Return on Investment – ich bin sehr 
zufrieden mit dem Kundensupport.«

— Kai Simon, Design Hotels Director of Public Relations. 

https://www.cision.de/
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ÜBER CISION
 
Cision Group Ltd. (NYSE : CISN) ist ein weltweit führender Anbieter von Earned 

Media Management Software und unterstützt PR- und Kommunikationsprofis 

bei ihrer Arbeit. Die Software von Cision ermöglicht es modernen Kommunika-

toren, wichtige Einflussfaktoren zu identifizieren, strategische Inhalte zu ver-

mitteln, signifikante Auswirkungen durch Texte und Bilder zu analysieren und 

zu messen. Cision beschäftigt über 4.000 Mitarbeiter mit Niederlassungen in 22 

Ländern in Amerika, EMEA und APAC.

Mehr über die preisgekrönten Cision Produkte und Services, vor allem über die 

Cision Communications Cloud®, erfahren Sie auf www.cision.de oder indem Sie 

uns auf Twitter @Cision_DE folgen.

 
SIE MÖCHTEN UNSERE SERVICES LIVE IN AKTION ERLEBEN?  
GERNE BIETEN WIR IHNEN EINE UNVERBINDLICHE DEMO.

+49 (0) 69 244 32 88-300

Cision Germany GmbH | Westhafenplatz 1 | 60327 Frankfurt am Main

Copyright © 2019 Cision. Alle Rechte vorbehalten.

Der Kunde
Wie die Design Hotels die Reisebranche bereichern ist fast so einzigartig wie 
die Orte, an denen die Gäste rund um den Globus übernachten können:  
1993 gab es noch zehn Mitgliedshotels und heute mehr als 320. Unabhängige 
Eigentümer und Betreiber wollen die Vision für ein einzigartiges Hotelerleb-
nis umsetzen und nutzen gemeinsam Shared Services für Reservierungs-
technologie, Vertrieb, digitales Marketing und Public Relations. 
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